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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ІННОВАЦІЙ У СФЕРІ ГОТЕЛЬНОГО 
ГОСПОДАРСТВА

MODERN TRENDS OF INNOVATION IN THE HOTEL INDUSTRY 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню сучасних тенденцій інноваційного розвитку в сфері готельного 
господарства, які визначають трансформацію галузі в умовах глобальних технологічних, соціальних та економічних 
змін. Аналізуються ключові напрями інновацій, включаючи технологічні, екологічні, управлінські та сервісні аспекти, 
а також оцінюється їх вплив на підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств. Технологічні інновації, 
такі як системи автоматизації, штучний інтелект, технології Інтернету речей і хмарні платформи, забезпечують 
цифровізацію операційних процесів, сприяючи оптимізації управління та персоналізації клієнтських сервісів. Штуч-
ний інтелект використовується для прогнозування поведінки гостей і створення індивідуальних пропозицій, тоді як 
розумні системи в номерах підвищують комфорт і енергоефективність. Екологічні інновації, зокрема впровадження 
енергоефективних технологій, відновлювальних джерел енергії та практик управління відходами, відповідають зрос-
таючим вимогам до сталого розвитку, знижують операційні витрати та приваблюють екологічно свідомих клієнтів. 
Управлінські інновації, такі як гнучкі організаційні структури, аналітичні інструменти та хмарні системи координа-
ції, оптимізують внутрішні процеси, підвищують якість прийняття рішень і сприяють адаптації до мінливих рин-
кових умов. Сервісні інновації, включаючи технології віртуальної та доповненої реальності, а також персоналізовані 
програми лояльності, формують унікальний клієнтський досвід, що є вирішальним фактором у конкурентній бороть-
бі. У статті підкреслюється, що комплексне впровадження інновацій дозволяє готельним підприємствам не лише 
відповідати сучасним вимогам ринку, але й створювати стратегічні переваги через зниження витрат, підвищення 
лояльності клієнтів і розширення ринкової присутності. Водночас наголошується на викликах, пов’язаних із високими 
початковими витратами, технічною інтеграцією та необхідністю постійного моніторингу споживацьких трендів. 
Перспективи розвитку галузі пов’язані з інтеграцією інновацій у цілісні стратегії, які враховують економічні, екологіч-
ні та соціальні аспекти. Стаття акцентує на важливості адаптації готельних підприємств до нових технологічних 
і соціальних реалій для забезпечення сталого зростання та конкурентоспроможності в довгостроковій перспективі.

Ключові слова: готельне господарство, інновації, технології, екологічна стійкість, персоналізація.

Abstract. The article is devoted to the study of modern trends in innovative development in the hotel industry, which determine 
the transformation of the industry in the context of global technological, social and economic changes. The article analyzes the 
key areas of innovation, including technological, environmental, managerial and service aspects, and assesses their impact on 
increasing the competitiveness of hotel enterprises. Technological innovations, such as automation systems, artificial intelligence, 
Internet of Things technologies and cloud platforms, ensure the digitalization of operational processes, contributing to the 
optimization of management and personalization of customer services. Artificial intelligence is used to predict guest behavior and 
create customized offers, while smart systems in rooms improve comfort and energy efficiency. Environmental innovations, such 
as the introduction of energy-efficient technologies, renewable energy sources and waste management practices, meet growing 
sustainability requirements, reduce operating costs and attract environmentally conscious customers. Management innovations, 
such as flexible organizational structures, analytical tools and cloud-based coordination systems, optimize internal processes, 
improve decision-making and facilitate adaptation to changing market conditions. Service innovations, including virtual and 
augmented reality technologies, as well as personalized loyalty programs, create a unique customer experience, which is a decisive 
factor in the competitive struggle. The article emphasizes that the comprehensive implementation of innovations allows hotel 
companies not only to meet modern market requirements, but also to create strategic advantages by reducing costs, increasing 
customer loyalty and expanding market presence. At the same time, the author emphasizes the challenges associated with high 
initial costs, technical integration, and the need to constantly monitor consumer trends. The prospects for the development of the 
industry are associated with the integration of innovations into holistic strategies that take into account economic, environmental 
and social aspects. The article emphasizes the importance of hotel companies adapting to new technological and social realities to 
ensure sustainable growth and competitiveness in the long term.

Keywords: hotel industry, innovation, technology, environmental sustainability, personalization.

Постановка проблеми. Сфера готельного госпо-
дарства перебуває в умовах постійних змін, зумов-
лених швидким розвитком технологій, зміною спо-
живацьких уподобань та глобальними економічними 
трансформаціями. Сучасні гості очікують персо-
налізованого підходу, високого рівня комфорту та 
використання інноваційних рішень, які забезпечу-

ють зручність і безпеку. Водночас готельний бізнес 
стикається з викликами, пов’язаними з необхідністю 
адаптації до нових цифрових інструментів, впрова-
дження екологічно сталих практик та конкуренцією 
з альтернативними формами розміщення, такими 
як короткострокова оренда через платформи типу 
Airbnb.
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Відсутність системного підходу до впровадження 
інновацій може призвести до зниження конкуренто-
спроможності готельних підприємств. Проблема поля-
гає в тому, щоб визначити ключові напрями інновацій-
ного розвитку, які дозволять готельному господарству 
відповідати сучасним вимогам ринку, оптимізувати 
операційні процеси та підвищити рівень задоволе-
ності клієнтів. Необхідно дослідити, які технологічні, 
управлінські та сервісні інновації є найбільш перспек-
тивними та як їх ефективно інтегрувати в діяльність 
готельних підприємств для забезпечення сталого роз-
витку та конкурентних переваг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сфера 
готельного господарства в Україні та світі активно 
трансформується під впливом інноваційних техноло-
гій, що змінюють підходи до управління, обслугову-
вання клієнтів та забезпечення сталого розвитку. На 
основі аналізу останніх досліджень можна виокремити 
ключові тенденції, які формують сучасний ландшафт 
галузі. Конкурентоспроможність готельного бізнесу 
в Україні залежить від здатності адаптуватися до гло-
бальних трендів. Саленко Л. Р. [1] зазначає, що україн-
ські готелі стикаються з високою конкуренцією через 
зростання попиту на інноваційні послуги, що вимагає 
від них активного впровадження технологій та вдоско-
налення бізнес-моделей. Одним із провідних напрямів 
є впровадження технологій автоматизації та персо-
налізації. Лисюк Т. В. [2] наголошує, що інноваційні 
рішення, такі як системи автоматизації бронювання 
та персоналізовані послуги на основі даних клієнтів, 
дозволяють готелям підвищувати якість обслугову-
вання та оптимізувати операційні процеси. Ці техноло-
гії стають конкурентною перевагою, адже клієнти все 
більше очікують індивідуального підходу.

Широке застосування штучного інтелекту також 
трансформує галузь. Дослідження Salesbox [3] під-
креслює роль чат-ботів на основі AI у покращенні 
обслуговування гостей. Такі інструменти забезпечу-
ють цілодобову підтримку, швидке вирішення запитів 
та персоналізовані рекомендації, що підвищує рівень 
задоволення клієнтів. Іншою важливою тенденцією 
є концепція «розумних готелів». Larnitech [4] опи-
сує впровадження систем розумного управління, які 
інтегрують освітлення, клімат-контроль та безпеку 
в єдину екосистему. Це не лише підвищує комфорт 
гостей, а й сприяє енергоефективності, що є ключо-
вим аспектом сталого розвитку. Про важливість енер-
гоефективності говорить і Голова Карпат [5], зазна-
чаючи, що використання енергоощадних технологій 
знижує операційні витрати готелів. Захарова Т. В.  [6] 
додає, що впровадження альтернативних джерел 
енергії, таких як сонячні панелі, стає необхідністю 
для готельного бізнесу в контексті глобальних еколо-
гічних викликів.

Конспект лекцій ХНУМГ ім. О.М. Бекетова [7] під-
креслює важливість підготовки фахівців в готельній 
сфері, які можуть ефективно працювати з новими тех-
нологіями, що є основою для сталого розвитку галузі.

Сучасні тенденції в готельному господарстві зосе-
реджені на автоматизації, персоналізації, енергоефек-
тивності та цифровій трансформації. Проте успішне 
впровадження інновацій потребує подолання фінансо-
вих, кадрових та організаційних викликів, що залиша-
ється ключовим завданням для галузі.

Мета статті є аналіз сучасних тенденцій іннова-
ційного розвитку в сфері готельного господарства, 
визначення ключових технологічних, управлінських та 
сервісних інновацій, а також оцінка їх впливу на під-
вищення конкурентоспроможності готельних підпри-
ємств. Дослідження спрямоване на виявлення ефектив-
них стратегій впровадження інновацій, які сприяють 
оптимізації операційних процесів, підвищенню рівня 
задоволеності клієнтів та забезпеченню сталого розви-
тку галузі.

Виклад основного матеріалу. Готельне господар-
ство є однією з ключових галузей світової економіки, 
яка постійно трансформується під впливом техноло-
гічного прогресу, соціально-економічних змін і нових 
споживацьких очікувань. Сучасний гість готелю 
прагне не лише комфорту й безпеки, але й унікального 
досвіду, персоналізованого обслуговування та вико-
ристання передових технологій, які полегшують вза-
ємодію з готельними сервісами [1]. Водночас галузь 
стикається з викликами, пов’язаними з конкуренцією 
з альтернативними формами розміщення, зростанням 
екологічної свідомості та необхідністю швидкої адап-
тації до мінливих ринкових умов. У цьому контексті 
інновації стають основним інструментом забезпечення 
конкурентоспроможності та сталого розвитку готель-
них підприємств.

Технологічний прогрес є рушійною силою сучас-
них змін у готельному господарстві. Одним із найпо-
ширеніших напрямів є впровадження систем управ-
ління готельним бізнесом, які інтегрують усі аспекти 
діяльності закладу – від бронювання номерів до 
управління ресурсами та аналізу даних. Ці системи 
дозволяють автоматизувати рутинні процеси, змен-
шуючи кількість помилок і підвищуючи ефективність 
роботи персоналу. Наприклад, використання хмарних 
технологій дає змогу готелям централізовано керу-
вати даними, що полегшує координацію між різними 
підрозділами та підвищує швидкість реагування на 
запити клієнтів [2].

Значну роль відіграє штучний інтелект, який засто-
совується для аналізу великих обсягів даних і про-
гнозування поведінки клієнтів. Завдяки алгоритмам 
машинного навчання готелі можуть створювати пер-
соналізовані пропозиції, такі як рекомендації щодо 
додаткових послуг чи адаптація умов перебування 
до індивідуальних потреб гостя. Наприклад, готельні 
мережі використовують чат-боти на основі штучного 
інтелекту для цілодобової підтримки клієнтів, що зни-
жує навантаження на персонал і підвищує рівень задо-
воленості гостей [3].

Іншим важливим аспектом є впровадження тех-
нологій Інтернету речей. Такі рішення дозволяють 
створювати «розумні» номери, де гості можуть керу-
вати освітленням, температурою чи мультимедійними 
пристроями через мобільні додатки [4]. Це не лише 
підвищує комфорт, але й сприяє енергоефективності, 
оскільки системи автоматично регулюють споживання 
ресурсів залежно від присутності гостей у номері.

Екологічна стійкість стала невід’ємною частиною 
стратегій розвитку сучасних готелів. Зростання еколо-
гічної свідомості серед споживачів спонукає готельні 
підприємства впроваджувати практики, спрямовані на 
зменшення впливу на довкілля. Одним із ключових 
напрямів є енергоефективність. Готелі активно вико-
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ристовують системи розумного управління енергією, 
які автоматично регулюють освітлення, опалення та 
кондиціонування залежно від потреб. Наприклад, дат-
чики руху в коридорах і номерах дозволяють зменшити 
споживання електроенергії, коли приміщення не вико-
ристовуються [5].

Використання відновлювальних джерел енергії, 
таких як сонячні панелі чи геотермальні системи, 
також набуває популярності. Такі рішення не лише 
знижують операційні витрати, але й сприяють форму-
ванню позитивного іміджу готелю серед клієнтів, які 
надають перевагу екологічно відповідальним брендам. 
Крім того, готелі впроваджують практики управління 
відходами, такі як сортування сміття, використання 
біорозкладних матеріалів і зменшення пластикових 
виробів одноразового використання [6].

Для систематизації основних напрямів інновацій 
у готельному господарстві розглянемо таблицю 1, яка 
відображає їх класифікацію за типами, характеристи-
ками та впливом на діяльність готельних підприємств.

Управлінські інновації відіграють ключову роль 
у підвищенні ефективності діяльності готельних під-
приємств. Сучасні підходи до управління передбача-
ють використання гнучких організаційних структур, 
які дозволяють швидко реагувати на зміни ринкових 
умов. Наприклад, делегування повноважень на нижчі 
рівні управління сприяє оперативному вирішенню 
проблем і підвищує мотивацію персоналу. Водночас 
застосування аналітичних інструментів для прогно-
зування попиту дає змогу оптимізувати завантаже-
ність готелю, уникати надлишкових витрат і плану-
вати маркетингові кампанії з урахуванням сезонних 
коливань [7].

Хмарні платформи для управління персоналом 
і ресурсами дозволяють координувати роботу різних 
підрозділів у реальному часі. Наприклад, системи для 
планування змін персоналу автоматично враховують 
завантаженість готелю, що забезпечує оптимальне 
використання людських ресурсів. Крім того, навчання 
персоналу з використання нових технологій і клієнтоо-
рієнтованих підходів стає важливим елементом управ-
лінських інновацій, оскільки якість сервісу безпосе-
редньо залежить від компетентності працівників [8].

Сервісні інновації спрямовані на створення уні-
кального досвіду для гостей, що є вирішальним фак-
тором у конкурентній боротьбі. Одним із перспектив-
них напрямів є використання технологій віртуальної та 
доповненої реальності. Наприклад, потенційні клієнти 
можуть здійснити віртуальний тур готелем або пере-
глянути 3D-модель номера ще на етапі бронювання, 
що підвищує довіру до бренду. Під час перебування 
в готелі гості можуть використовувати додатки допо-

вненої реальності для отримання інформації про міс-
цеві пам’ятки чи спеціальні пропозиції [9].

Персоналізовані програми лояльності, які базу-
ються на аналізі даних, дозволяють створювати пропо-
зиції, що відповідають індивідуальним потребам клі-
єнтів. Наприклад, готель може запропонувати знижку 
на спа-послуги гостю, який раніше відвідував подібні 
заклади, або надати безкоштовний трансфер для клі-
єнта, який часто подорожує. Такі підходи не лише під-
вищують рівень задоволеності, але й сприяють форму-
ванню довгострокової лояльності.

Для ілюстрації взаємозв’язків між різними типами 
інновацій у готельному господарстві розглянемо схему 
на рисунку 1, яка відображає їх вплив на ключові 
аспекти діяльності готелю.

Схема ілюструє, як технологічні інновації є осно-
вою для інших типів інновацій. Екологічні та управ-
лінські ініціативи спираються на технології, тоді як 
сервісні інновації, використовуючи технологічні та 
управлінські досягнення, сприяють підвищенню кон-
курентоспроможності готелю та формуванню позитив-
ного клієнтського досвіду.

Незважаючи на численні переваги, впровадження 
інновацій у готельному господарстві пов’язане з пев-
ними викликами. 

– По-перше, це високі початкові витрати на техно-
логії та навчання персоналу. 

– По-друге, необхідність інтеграції нових рішень 
із застарілими системами може створювати технічні 
труднощі. 

– По-третє, зміна споживацьких очікувань вимагає 
від готелів постійного моніторингу трендів і швидкої 
адаптації [10; 11].

Проте перспективи розвитку галузі залишаються 
обнадійливими. Готелі, які успішно інтегрують інно-
вації, отримують значні конкурентні переваги, такі 
як зниження операційних витрат, підвищення лояль-
ності клієнтів і залучення нових сегментів ринку [12]. 
У довгостроковій перспективі інновації сприятимуть 
створенню стійкої моделі розвитку, яка враховує еко-
номічні, соціальні та екологічні аспекти.

Висновки. Сучасні тенденції інноваційного розви-
тку в сфері готельного господарства відображають комп-
лексний підхід до трансформації галузі, спрямований 
на підвищення конкурентоспроможності, оптимізацію 
операційних процесів і задоволення зростаючих очіку-
вань клієнтів. Технологічні інновації, такі як автомати-
зація, штучний інтелект і технології Інтернету речей, 
створюють основу для цифровізації готельних операцій, 
забезпечуючи ефективність і персоналізацію сервісів. 
Екологічні ініціативи, включаючи енергоефективні сис-
теми та використання відновлювальних джерел енергії,  

Таблиця 1 – Напрями інновацій у готельному бізнесі
Тип інновацій Характеристика Вплив на діяльність готелю
Технологічні Автоматизація, штучний інтелект, Інтернет речей Підвищення ефективності, персоналізація сервісів

Екологічні Енергоефективність, відновлювальні джерела 
енергії, управління відходами

Зниження витрат, залучення екологічно свідомих 
клієнтів

Управлінські Гнучкі моделі управління, аналітика даних, хмарні 
платформи

Оптимізація процесів, підвищення якості 
прийняття рішень

Сервісні Віртуальна реальність, персоналізовані програми 
лояльності

Зростання задоволеності клієнтів, формування 
лояльності

Джерело: складено автором за даними [1–6]
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сприяють зниженню витрат і залученню екологічно 
свідомих споживачів. Управлінські інновації, зокрема 
гнучкі моделі управління та аналітичні інструменти, 
оптимізують внутрішні процеси та підвищують якість 
прийняття рішень. Сервісні інновації, такі як віртуальна 
реальність і персоналізовані програми лояльності, фор-
мують унікальний клієнтський досвід, що є ключовим 
фактором у конкурентній боротьбі.

Впровадження інновацій, попри високі початкові 
витрати та технічні виклики, є необхідною умовою для 

сталого розвитку готельних підприємств. Готелі, які 
ефективно інтегрують ці рішення, отримують значні 
переваги, включаючи зниження операційних витрат, 
підвищення лояльності клієнтів і розширення ринкової 
присутності. Подальший розвиток галузі залежатиме 
від здатності готельних підприємств адаптуватися до 
нових технологічних і соціальних трендів, а також від 
їхньої готовності створювати стратегії, що поєднують 
економічну ефективність, екологічну відповідальність 
і клієнтоорієнтованість.

 

Рисунок 1 – Вплив інновацій на діяльність готелю
Джерело: складено автором
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