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СТРАТЕГІЧНІ ОРІЄНТИРИ ІННОВАЦІЙНОГО ПРИЙНЯТТЯ 
УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ

STRATEGIC GUIDELINES FOR INNOVATIVE MANAGEMENT 
 DECISION-MAKING IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Анотація. У статті здійснено комплексний аналіз трансформації процесів прийняття управлінських рішень у циф-
ровому середовищі, яке характеризується високою динамікою, зростаючим обсягом даних, багатофакторною невизна-
ченістю та посиленням кіберзагроз. Дослідження спрямоване на виявлення стратегічних орієнтирів, що забезпечують 
ефективне інноваційне управління підприємствами в умовах цифровізації та технологічних зрушень. Визначено, що циф-
рова трансформація не обмежується впровадженням нових ІТ-рішень, а передбачає глибоке переосмислення управлін-
ських підходів, структур і культурної парадигми організації. Результати дослідження дозволили сформувати модель 
цифрового управління, що враховує чинники ризику, непевності, кіберзагроз і етичних викликів. Автор наголошує, що 
така модель має забезпечити підприємствам адаптивність, конкурентоспроможність і стратегічну сталість у ди-
намічному цифровому просторі. Зроблено висновок про необхідність подальших міждисциплінарних досліджень у сфері 
цифрової стратегії, аналітики даних, кіберменеджменту та впливу ШІ на трансформацію управлінських практик.

Ключові слова: цифрова трансформація, стратегічне управління, управлінські рішення, штучний інтелект, гнучке 
управління, кібербезпека, інновації, цифрова стратегія, адаптивність, цифрова культура, генеративні моделі.

Abstract. The article provides a comprehensive analysis of the transformation of management decision-making processes in a 
digital environment characterized by high dynamics, growing data volume, multifactorial uncertainty and increased cyber threats. 
The study is aimed at identifying strategic guidelines that ensure effective innovative management of enterprises in the context of 
digitalization and technological changes. It is determined that digital transformation is not limited to the implementation of new IT 
solutions, but involves a deep rethinking of management approaches, structures and the cultural paradigm of the organization. The 
feasibility of transitioning to modular, dynamic strategies based on the principles of data-driven, agile and anticipatory management 
is substantiated. An integrated approach to management in the digital age is proposed, which combines digital platforms, adaptive 
organizational structures, big data analytics, artificial intelligence (AI), the Internet of Things and cloud computing as key factors 
of efficiency. Particular attention is paid to generative models, which are increasingly integrated into strategic management, 
acting as tools for decision support, automated analysis of alternatives, risk assessment and scenario forecasting. Separately, 
the risks and limitations associated with the use of AI in management are investigated, in particular cybersecurity issues, ethical 
dilemmas, the risk of excessive automation and the emergence of new forms of cyber threats. In the context of increasing the 
adaptability of organizations to change. Significant emphasis is placed on building a flexible digital infrastructure that includes 
ERP, CRM, BI platforms and other digital ecosystems for integrated management, as well as the formation of a digital culture 
focused on continuous learning, innovation and openness to change. The results of the study allowed us to form a model of digital 
management that takes into account risk factors, uncertainty, cyber threats and ethical challenges. The author emphasizes that 
such a model should provide enterprises with adaptability, competitiveness and strategic sustainability in a dynamic digital space. 
The conclusion is made about the need for further interdisciplinary research in the field of digital strategy, data analytics, cyber 
management and the impact of AI on the transformation of management practices.

Keywords: digital transformation, strategic management, management decisions, artificial intelligence, agile management, 
cybersecurity, innovation, digital strategy, adaptability, digital culture, generative models.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах гло-
балізації, цифровізації та посилення конкурентного 
тиску підприємства зіштовхуються з необхідністю 
перегляду усталених підходів до прийняття управ-
лінських рішень. Цифрова трансформація не лише 
змінює технологічний ландшафт, а й кардинально 
впливає на логіку, швидкість, гнучкість і обґрунто-

ваність управлінських рішень. У центрі уваги опиня-
ється здатність підприємств не просто адаптуватися 
до змін, а й формувати проактивні інноваційні меха-
нізми управління, що відповідають викликам цифро-
вої епохи.

Проблематика прийняття управлінських рішень 
у цифрову епоху полягає в тому, що керівники мають 
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одночасно враховувати велику кількість змінних, 
оперувати великими масивами даних (Big Data), 
забезпечувати оперативність рішень і впроваджувати 
інновації, не втрачаючи стратегічного фокусу. Від-
сутність чітких стратегічних орієнтирів у таких умо-
вах призводить до фрагментарних рішень, зниження 
ефективності інноваційної політики підприємства та 
втрати конкурентних переваг. Традиційні підходи до 
управління, які спиралися на ієрархічну структуру, 
лінійне планування та поступове впровадження змін, 
дедалі частіше виявляються неефективними в серед-
овищі з високим рівнем турбулентності, інформацій-
ного навантаження та швидкоплинності технологіч-
них інновацій, що зумовлює потребу в системному 
осмисленні стратегічних орієнтирів, які визначають 
вектор інноваційного розвитку організацій в умовах 
цифрової трансформації.

Аналіз попередніх досліджень та публікацій. 
Проблематика інноваційного управління та цифро-
вої трансформації в сучасних дослідженнях розгля-
дається з різних наукових підходів: економічного, 
управлінського, технологічного, соціального. У нау-
кових працях П. Друкера, Г. Мінцберга, К. Крістен-
сена, М. Портера визначено значення інновацій як 
джерела стратегічної переваги, а також акцентовано 
увагу на необхідності оновлення управлінських моде-
лей відповідно до змін зовнішнього середовища.

Українські науковці Т. Балановська, О. Гудзь, 
В. Коваленко, П. Куцик, О. Ковтун, Р. Лупак, В. Швець 
та інші досліджують різні аспекти цифрової транс-
формації в управлінні, включаючи розробку ефек-
тивних моделей менеджменту та вирішення проблем, 
пов’язаних з цифровізацією.

Мета статті: виявлення та обґрунтування стра-
тегічних орієнтирів, які забезпечують ефективне 
інноваційне прийняття управлінських рішень у циф-
ровому середовищі. У дослідженнях використано 
загальнонаукові методи: методи порівняння, аналізу 
та синтезу, наукової абстракції тощо.

Виклад основного матеріалу. В умовах цифро-
вої трансформації стратегічне управління повинно 
адаптуватись до високої динаміки змін, техноло-
гічної складності та зростаючої ролі даних, а отже 
формування стратегічних цілей у такому середовищі 
передбачає не лише врахування зовнішніх тенден-
цій, а й вбудовану цифрову чутливість бізнес-моделі 
до змін [1; 16; 17]. Цілі стають більш короткотермі-
новими, модульними, побудованими на основі даних 
у режимі реального часу, що вимагає від управлінців 
високого рівня аналітичного мислення та цифрової 
компетентності [2].

Ключовим аспектом є інтеграція цифрових цілей 
у загальну стратегію підприємства. Такі цілі вклю-
чають підвищення рівня автоматизації, скорочення 
циклу прийняття рішень, зменшення витрат через 
цифрові інструменти тощо. При цьому стратегічна 
орієнтація має бути не лише реактивною, а й проак-
тивною – базованою на передбаченні майбутніх змін 
і технологічних проривів [3].

Сучасні механізми прийняття управлінських 
рішень дедалі більше базуються на цифрових тех-
нологіях, таких як Big Data, штучний інтелект (AI), 
інтернет речей (IoT) та хмарні обчислення. Ці тех-
нології забезпечують нову якість аналізу, прогно-

зування та оцінювання альтернатив управлінських 
рішень.

Big Data-технології дозволяють опрацювати великі 
обсяги структурованих і неструктурованих даних, 
що відкриває нові горизонти для прогнозного моде-
лювання та поведінкового аналізу [4]. Інструменти 
штучного інтелекту, зокрема машинного навчання, 
дедалі частіше застосовуються для автоматизованого 
виявлення закономірностей, оцінки ризиків та опти-
мізації стратегічних сценаріїв [5; 16].

Інтернет речей, у свою чергу, формує підґрунтя 
для прийняття рішень у режимі реального часу 
завдяки безперервному збору даних із пристроїв, 
виробничих ліній, логістичних об’єктів тощо. Усі ці 
технології формують цифрове управлінське серед-
овище, де рішення ухвалюються на основі аналітики, 
а не інтуїції [6].

У відповідь на зростаючу невизначеність зовніш-
нього середовища стратегічне управління еволюціо-
нує у напрямі використання гнучких систем менедж-
менту, зокрема Agile та Lean-підходів. Методологія 
Agile дозволяє структурувати управлінські процеси 
в короткі ітераційні цикли (sprints), забезпечуючи 
швидку адаптацію до зворотного зв’язку та змін 
ринку [7]. У свою чергу, Leanм-підхід фокусується на 
усуненні втрат та максимізації цінності для клієнта 
з мінімальними ресурсами [8].

Цифрові платформи управління такі як, ERP, 
CRM, BI-системи та платформи типу Microsoft Power 
Platform, SAP, Salesforce дозволяють інтегрувати гнучке 
управління в операційну діяльність підприємств. Вони 
формують єдиний інформаційний простір для при-
йняття рішень, де стратегічні дані доступні в режимі 
реального часу, що забезпечує прозорість, швидкість 
та адаптивність [9]. В свою чергу адаптивність до циф-
рових викликів передбачає формування організаційної 
культури, яка сприяє інноваціям, цифровій відкритості, 
а також постійному навчанню працівників. Варто 
зауважити що цифрова трансформація є не лише тех-
нологічним, а й людським викликом, тому ключовим 
у цьому контексті стає управління змінами, залучення 
персоналу, усунення цифрового розриву тощо [10].

Забезпечення адаптивності також означає здат-
ність бізнес-моделей до цифрової трансформації, 
гнучкої їх реакції на кіберризики, формування нових 
каналів взаємодії з клієнтами та партнерами (омніка-
нальність), управління даними як стратегічним ресур-
сом. Успішна адаптація потребує системного бачення 
цифрових загроз та можливостей, а також наявності 
цифрової стратегії як окремого елементу загальної 
корпоративної стратегії [11; 17].

Згідно з дослідженням McKinsey, впровадження 
цифрових інструментів у стратегічне управління 
дозволяє досягнути підвищення продуктивності 
управлінських функцій на 20–30%, скорочення часу 
ухвалення рішень – до 50%, а рівень точності бізнес-
прогнозування зростає на 40–60% (табл. 1).

Зважаючи на проведені дослідження слід заува-
жити, що, цифрова трансформація не лише покра-
щує якісні показники управління, а й підвищує 
об’єктивність рішень, оскільки вони ґрунтуються на 
даних, а не на інтуїтивних оцінках.

Незважаючи на позитивні ефекти цифровізації, реа-
лізація стратегії цифрової трансформації управління  
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Таблиця 1 – Порівняльна ефективність управлінських рішень до і після цифрових трансформацій
Критерій оцінки До цифрових змін Після цифрових змін Відносне покращення (%)

Час прийняття стратегічного рішення 14 днів 6 днів –57,1%
Участь даних у прийнятті рішень 35% 85% +142,9%
Точність прогнозування прибутковості 65% 92% +41,5%
Ступінь централізації управління Високий Помірний –
Рівень помилок у виборі стратегії 22% 9% –59,1%

Джерело: сформовано на основі  [11; 12]

супроводжується низкою перешкод, серед яких домі-
нують:

– низький рівень цифрової компетентності персо-
налу;

– опір змінам з боку керівництва середньої ланки;
– відсутність єдиного цифрового бачення;
– фрагментарність впровадження інструментів;
– висока вартість цифрових рішень на стартовому 

етапі.
З іншого боку, факторами успіху впровадження 

цифрової трансформації є лідерство, стратегічна 
воля до змін, інвестиції в освіту та цифрову інфра-
структуру, застосування agile-підходів та проєктного 
управління [11; 13; 17] (табл. 2).

Таким чином, успіх цифрової трансформації в сис-
темі управління значною мірою залежить не лише від 
вибраних технологій, а й від здатності організації 
мобілізувати внутрішній потенціал, долати опір змі-
нам та адаптуватися до нових викликів. А важливою 
умовою результативності є наявність системного під-
ходу до трансформації всіх рівнів управління: страте-
гічного, тактичного та операційного.

Поєднання інтегрованих моделей прийняття 
рішень у цифровому середовищі з урахуванням 
ризику, непевності та кібербезпеки, кіберстратегії 
та ШІ інструментів утворює модель управління, що 
здатна забезпечити адаптивність і стійкість у мін-
ливому цифровому просторі. У сфері кібербезпеки 
системи прийняття рішень мають орієнтуватися на 
забезпечення адаптивності до реальних атак шляхом 
поєднання аналітики ризиків Board рівня з практи-
ками виявлення та превентивних технологій. Зокрема, 
систематичний огляд підкреслює нестачу зрозумілих 
для керівників моделей кібербезпеки та важливість 
зрозумілої метрики і назв озброєнь при прийнятті 
стратегічних рішень у сфері кібергігієни.

Використання генеративних моделей (LLMs) під-
вищує якість прийняття рішень, проте водночас поро-
джує значні кіберризики, зокрема фішинг, deepfake та 
«automation bias». Як відзначається, існує етична про-
блема «over reliance» – автоматизаційного ухвалення 

Таблиця 2 – Основні перешкоди та фактори успішної реалізації стратегії цифрової трансформації
Категорія Перешкоди Фактори успіху

Людський капітал Недостатня цифрова грамотність працівників Навчання персоналу, культура безперервного розвитку
Організаційна 
структура Опір змінам, вертикальне управління Децентралізація, міжфункціональні команди, 

підтримка змін на вищому рівні

Технології Розрізненість платформ, низька інтеграція Єдина цифрова екосистема, хмарні рішення, доступ 
до аналітики

Стратегія Відсутність цифрового бачення, 
неузгодженість стратегічних ініціатив

Цифрова стратегія як частина корпоративної, ясне 
бачення та показники (KPI)

Інвестиції Високі початкові витрати, побоювання невдач ROI-орієнтоване планування, підтримка зовнішніх 
партнерів (аутсорсинг, консалтинг)

Джерело: сформовано на основі  [13]

рішень з надмірною довірою до ШІ, що підвищує 
вразливість до внутрішніх та зовнішніх загроз. Також 
реальна можливість поширення deepfake атаки як 
політичного або корпоративного впливу підкреслює 
необхідність адаптивних відповідей у рамках охорон-
них кіберструктур.

Генеративні моделі (LLMs) у поєднанні з класич-
ними методами створюють позитивний синергетич-
ний ефект при оцінці кіберризиків: GPT 4 виконує 
роль «віртуального експерта», автоматизуючи аналіз 
критеріїв та підвищуючи ефективність і достовірність 
рішень . У стратегічному контексті стартапів та під-
приємницьких проектів LLMs сприяють швидшому 
формуванню стратегій, альтернативних сценаріїв та 
моделюванню рішень, що істотно підвищує гнуч-
кість і масштабованість стратегічного аналізу [14]. 
Ефективне управління передбачає комплексне запро-
вадження етичних, правових та технічних заходів із 
залученням правління компанії [15].

Нове управлінське середовище, охоплене VUCA-
парадигмою (концепцією, що використовується для 
опису сучасного світу, що характеризується висо-
ким ступенем мінливості (Volatility), невизначеності 
(Uncertainty), складності (Complexity) та неодноз-
начності (Ambiguity), адаптується до ШІ через узго-
дження з рівнями простих, складних, хаотичних та 
комплексних контекстів. Генеративні моделі дозволя-
ють інтегрувати інформацію з різних джерел, підси-
люючи інструменти типу DMN та BRMS для більш 
швидкого й точного прийняття рішень. Паралельно, 
цей розвиток потребує серйозної уваги до корпора-
тивного управління ризиками, етичності та відпові-
дальності – на рівні директорів та правління.

Висновки. Проведене дослідження засвідчило, 
що стратегічні орієнтири інноваційного прийняття 
управлінських рішень у цифрову епоху відіграють 
ключову роль у забезпеченні адаптивності, ефектив-
ності та конкурентоспроможності підприємств. Циф-
рова трансформація вимагає від організацій пере-
осмислення як загального стратегічного бачення, так 
і конкретних механізмів ухвалення рішень, орієнто-
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ваних на аналітику, гнучкість та динамічну коорди-
націю процесів, а саме: формування стратегічних 
цілей у цифровому середовищі, що гуртуватиметься 
на принципах гнучкості, прогнозованості, data-driven 
підходів та швидкої адаптації до змін середовища; 
інтеграцію цифрових технологій, що трансформува-

тиме логіку прийняття управлінських рішень – від 
інтуїтивного до обґрунтованого, від реактивного до 
проактивного; використання гнучких управлінських 
підходів (Agile, Lean, цифрові платформи), що дозво-
лить скоротити цикл ухвалення рішень, забезпечити 
вищу швидкість змін і командну адаптивність тощо.
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